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Problematicas Recurrentes

 Cobro por subir el avalto electréonico

« Fallas en la validacion de UV, Valuador y Controlador
* Avallo en el Sistema de Originacion

 Proceso parale generacion de CUV

 Envio del avalto y su actualizacion
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Problematicas Recurrentes

 Cobro por subir el avaluo electronico (EF y UV)
« Cobro por digitalizacion (Entidades Financieras)

 Cobro por impresion de avaluo con CUV
(Unidades de Valuacion)

« Cobro por doble Avaluo (sin CUV con CUV)

« Cobro por subir avalto electronico al sistema
(Entidades Financieras — Unidades de Valuacion)
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FOVISSSTE Vigencias y Aranceles:

Los costos alos que hace referencia la siguiente tabla, incluyen la generacion de
un segundo avallo con vigencia por seis meses con valor referido al anterior,
(realizado por primera vez — el cual no cambia los montos del valor del inmueble)
Los costos de la Tabla son sin IVA, ya que estos tiene algunas variaciones en
diferentes zonas de la Republica Mexicana

Aranceles — Costo del Avaluo

Valor de la vivienda en Vivienda en paquete Vivienda individual
pesos $ $

0 a 276,000 1,800.00 1,800.00
276,001 — 418,774 2,000.00 2,500.00
418,774 — 596,342 2,400.00 3,000.00
596,342 - 771,843 2,800.00 3,500.00
771,843 en adelante 30/m? 45/m?
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Problematicas Recurrentes

« Fallas en la validacion de UV, Valuador y Controlador
* Revisar la validacion y vigencias de la UV con SHF

 Revisar la validacion y vigencias de Valuadores y
Controladores

« Revisar que los datos del avaluo esten correctos
RFC, Nombres, claves SHF de controlador y valuador

« Hacer reenvios de avallo ya que se satura conectividad
con SHF
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Problematicas Recurrentes

Avaluo en el Sistema de Originacion
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* Avallo en el Sistema de Originacion

A quienes aplica el avaluo electronico
Lineas de Crédito: Adquisicion y Redencion
Modalidad: Nueva y Usada

No aplica para
Lineas de Crédito: Construccion , Ampliacion y Mejoramiento

Es aplicable para las solicitudes que:

Estéen llegando a Supervision Técnica por primera vez a partir del 1° de
agosto de 2011

También es aplicable a las solicitudes de crédito que tienen algun proceso,
gue implica un cambio de la CUV y, estan pasando nuevamente después
del 1°de agosto de 2011, por supervision técnica con una CUV diferente.
El criterio a considerar es: cuando la fecha de asociacion entre la nueva
CUV y la solicitud de credito, sea mayor o igual al 1° de agosto de 2011, si
le aplica el uso de avaluo electrénico.
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A continuacion se presenta un ejemplo de los cambios en las fases de
Originacion, y funcionalidades existentes

Es un crédito 2011 de sorteo, para adquisicion de vivienda nueva

La interaccion con el avaluo electrénico inicia desde la fase de Asignacion
de Vivienda. Cuando se hace la captura de la CUV para asociarla con la
solicitud de credito, el sistema realiza estas funciones:

 Obtiene el domicilio de la vivienda del sistema de Oferta de Vivienda del
Fovissste (SIOV)

 Obtiene los datos del Oferente

* Obtiene datos de m2 de terreno, m2 de construccion y vida util
remanente del avallo electronico
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ASIGNACION DE VIVIENDA

INSTRUCCION NOTARIAL (FECHA DE FIRMI
I D N N —

Solicitud: 211010077522

MNombre: SALVADCOR ALBIANDFR. O MADFRIGAL
TREIO

RFC MATSS7FO1263U1

CURP MATSS7O0126HMNEDRLOZ

1. Bisgueda por CUV (en caso de que se cuente con lla)

[a{ WY I::__:'_——:E:___:; JSCAR I FJUITAR CLIY I

Captura Automatica de direccidn

2. Wivienda

CERRADSA WIURA, MURM. E2XT. 1820, MUM. INT. 28, MANZANS 2, SUPERMARNZARNS OO0, LOTE 82, NIWEL 1, CONDOCRMIMIC -
BORGONA COLONLA LOS WVINEDDS DELEGACICN O MUNICIPIS QUERETARD QUERETARD QUERETARS TP 782320 ~

Cromicilio: ICERRﬁDﬁ WILURA, MUM. EXT. 1620, MUM. INT. 29, MANZAMNA 2,

codigo Postal: |7sz=0

Colonia: |_:3 JIRNEDHTS =1 BUSCAR COL |

Delegacion § Municipio: I UE

Ciudad: |ouerETARO

Entidad Federativa (a ejercer el crédito]:

Tipo de ubicacidn 1: SELECCIOMNELA SI ES ECESARIA - 'I
Tipo de ubicacidn 2: SELECCIOMNELA SI ES ECESARIA - 'I

I

I

Valor de la ubicacidn 1: I
I

walor de la ubicacign 2: I
I

e A o=

En caso de que ya existiera un avaluo electrdénico, se obtienen los datos de m2 de terreno, m2 de construccién y vida
util remanente. Cuando no exista el avallo electrénico, se presentan esos 3 datos en CERO y se permite el avance a
la siguiente fase de Supervisiéon Técnica. Ya no se puede hacer la captura de estos datos.
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2. Caracteristicas de la vivienda

o Metros cuadrados del terreno: |?4.25 mz
Metros cuadrados de construccion: IE-III.?? m2z
Vida util remanente: |E4EI meses
Tipo vivienda: | HUEVA -

Obsarvaciones:

A NMaotnce da MNfarantas w fo Deaniatsein da s Wissiand s

Estas funcionalidades, no anulan la posibilidad de hacer una actualizacién del domicilio de la vivienda existente en el
sistema SIOV, usando el botén de ACTUALIZAR DIRECCION DE CUV DESDE SIOV

Oferaente [Promotor]: I— | TTA HC

Propietaric de la vivienda: IAL‘I‘I’A HOMES CENTRO SUR, 5. DE R.L. DE C.W.
Represantante Legal del promotor: IEARUIA AMNGELICA QUIROZ CARDOSO
ACTUALIZAR DIRECCION DE CUV DESDE SICWV I ACTUALIZAR I 2 WER HISTORICS ::

P

Vreir Magor

01 800 368 4783 www.fovissste.gob.mx




En la fase de Supervisién Técnica, ya es obligatorio el uso del avaluo electrénico (basados en las especificaciones
indicadas al inicio de este documento)

Esta fase de Supervisidon Técnica, era utilizada para registrar:

e Monto del Avaluo de la Vivienda

e Fecha de Elaboracién del Avaluo

e Servicios disponibles para la vivienda

e Calificar el estado de conservacién interior de la vivienda
e Calificar el estado de conservacion exterior de la vivienda

Ahora con el uso del avaluo electrénico, toda esta informacidn se puede obtener de este “documento electrénico”.
Por lo tanto esta pantalla presenta un rediseifo, y solo permanecen para captura los campos de:

. Existe local comercial
e Observaciones

La nueva pantalla, obtiene los datos de monto del avallo y fecha de elaboracién del avaluo directamente del avaluo

electrénico y los muestra en la pantalla.

En caso de que ya exista un avaluo electrénico, se obtienen los datos de monto del avaluo y fecha de elaboracién del
avaluo. Cuando no exista el avaluo electrénico, se presentan esos 2 datos en CERO; NO se permite el avance a la
siguiente fase de Verificacién Final de Importes.

El expediente permanece en esa fase hasta que se obtenga el estatus de Avaluo Electrénico “Valido”. Esto implica la
aparicion de los datos minimos requeridos y el cumplimiento de los criterios definidos por Oferta de Vivienda

Es importante sefialar, que ya no se puede hacer la captura manual de estos datos; y ademads, aun es requerida la
carga de la imagen digitalizada del documento del avaluo fisico
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5 SUPERVISION TECHNICA AVALOO

ITHNSTRUCCION MOTARIAL ( FECHA DE F1
I B B D E——

Solicitud 21101007 FS22

Mombre SALVADCOR ALEJANDROD MADRIGAL TREID
RFC MATSS7FOLZ28IU1L

CURP MATSS7O0126HNEDRLOZ2

CERRADA WILURA, Mum. Ext. 1520,
Mum. Int. 29, Man==zana 2.
Supaerman=zana 00, Lote &2, NMIWVEL 1.,
Condominio BORGOMNA COL. LOS
WINEDODS DEL/MUM QUERETAR O
QIUUERETAR O QUERETARCO CFPR 78220

Ubicacion de la Wivienda

Propistario de la vivienda: ALTTA HOMES CEMNTRO SUR, S. DE R.L. DE C.W.
Monto Vivienda segdn Awvaldo |4-"_I-4.-100-0C|'

Fecha de Elaboracion de Awaldo (ddfmmdwyyyy ] IZZ.I"'U'?.I"ZGJ-ZI.

Cuenta con Local Comercial ™ g1 = o

Observaciones I

Docunrentaciaon

Drocumeanto Avaldo Cargar Descargar

e ACTIUALTIZAR - : I rr DDIOCUMENTACIOMN = | :: WER HISTORICO ::

WER AMALMO |

El botédn VER AVALUO, presenta una pantalla con los datos existentes en el avaluo electrénico de esta vivienda.

Cada que se haga una actualizacidén a la informacidn del avaluo electrénico de esta vivienda, los usuarios de la Sofol,
pueden consultar aqui el estatus del avaluo electrénico

Un avaludo electréonico “Valido” se puede reconocer cuando TODOS los indicadores graficos de los elementos del
avaluo presentan un color verde

Es importante verificar que los datos de fecha de elaboracién del avaluo y monto de avaluo. Sean idénticos entre las
pantallas del avaluo electréonico y supervision técnica.

o fecha de elaboracién de avaludo, es igual a fecha avaldo
- monto vivienda segun avaluo, es igual a valor concluido
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- INSTALACIONES ESPECTALES VIVIENDA
ORIGINACION
Ahorro Agua: [NO EXISTE
. SUPERVISION TECNICA - AVALUO shorro Energia: |EXISTE
( Captacién Energia: [NO EXISTE
Voz y Datos: |INALAMBRICO
ASPECTOS GENERALES Interfén: |ND EXISTE
Clave Avalio Shf: [22002112200027333 Dos Circuitos Electricidad: IND EXISTE
Fecha Avallo: I22}DJ"}2011 (dd/mm/aaaa)
Fecha Registro Siov: IlS}US}ZUll (dd/mm/aaaa) INDIVISOS
Unidad Valuacicn Id: IZZU02 Indivisos Construccidn: Il. 1053396
Rfc Unidad Valuacion: IANUDE].].].EEM)" .
Indivisos Terreno: IEI
Unidad Valuacién vélida: [

RESUMEN VALORES
DATOS CONTROLADOR

Controlador 1d: |D4014?1 Monto Instalaciones Conjunto: |$82.EIEI
Rfc Controladar: IMFGSSDSLSPHS Monto Instalaciones Vivienda: |$ 1.00
Nombre Controlador: IJOSE GONZALD ALEJANDRO ALVAREZ FRIAS valar Residual: |$|:|_|:||:|
Controladar Véiidor [ valer Concluide: [$454,100.00
DATOS FERITO VALUADOR Valor Comparative Inmueble: |$34E,385.DD
Valuador 1d: [0401372 g Valer Comparativo Inm(unfglﬁ |$5,700.00

Rfc Valuador: IMPSSSIDISTM Valor Fisico Terreno: |$ 1132,211.65

Nombre Valuador: ISERGIO JAVIER AMAYA PADILLA

Valuador Valide: 7

Valor Fisico Terreno (m2): |$ 1,006.15

Valor Fisico Construccion: I$25I]',J"J"3.EIEI

DATOS INMUEBLE Valor Fisico Construccion (m2]): |$4,552.SS

Tipo Inmusble: ICASA EN CONDOMINIO

Mambra Fanctrickar |81 TTA HAMES CFENTRA IR & RER | PE AV
REGRESAR.
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Después de obtener el estatus de avallo electréonico “Valido”, se puede avanzar a la fase de Verificacién Final de

Importes

En esa fase, se requiere verificar que el dato de Monto Vivienda segun Avaluo, se idéntico al dato de Valor Concluido

VERIFICACION FINAL DE IMPORTES

INSTRUCCION NOTARIAL (FECHA DE FIRMA)
I D B B —

Solicitud 211010077522
Mombre SALVADOR ALBJANDROC MADRIGAL TREID
RFEC MATSS70126JU1
CURP MATSS70126HNEDRLOZ2
GEMER.ALES
Destine del Credito Adguisicion
Autorizacidn Inicial: [u]
Monto Vivienda segdn Avaldo 454,100.00
Capacidad Maxima de Crédito Disponible (Titular 1008%g) 471,363.14
Monto Solicitado: “454,100.00
Monto a Ejercer: 454, 100.00
- (7 al Millar+ Iva 7 al Millar) (D.00+0.00)=454,100.00
valor del Salarioc Minimao Mensual: 1,818.53
Fecha de Disponibilidad
Fecha de Wencimiento 29/11/2011 NACIONAL FINAMNCIERA S.M.C.

Ahora, se pasa a la fase de Instruccion Notarial.
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Ahi se realizan diversas actividades de seleccion del notario, validacion y verificacion de datos y documentos, etc.

INSTRUCCION NOTARIAL

INSTRUCCION NOTARIAL (FECHA DE FIRMA)

1 1 ] ] |
Ndmers de la solicitud: 211010077522
e £ e e SALVADOR ALEJANDRO MADRIGAL
TREIO
RFC MATS370126JU1
CURP MATS370126HMNEDE.LOZ2
SIN ASIGNAR
Estatus Proceso Notario C
VER HISTORICO PROCESD NOTARIOS
Llene los datos que se le solicite. ASIGNAR NOTARIO
Nombre del notaric: IFERNANDD LUGO VERDUZCO
RFC del notario: ILUVF34DBDBEFE

Ahora con el avaluo electrénico, es necesario hacer una ultima actualizacidon del domicilio de la vivienda, antes de

enviar los datos al notario.
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El botén “ACTUALIZA DATOS AVALUO” que se encuentra en la fase de Instruccién Notarial, actualiza el domicilio de
la vivienda, m2 de terreno, m2 de construccidn, vida util, monto del avaluo y fecha de elaboracién del avalldo.

Sin embargo, no se produce un recalculo del crédito. En caso de que requieran que el cambio del valor del avaluo
repercuta en un cambio del monto del crédito, deberan de realizar las tareas del proceso de “Recalculo de Crédito”

Es importante resaltar que la informacién del domicilio de la vivienda que se obtuvo del sistema de Oferta de
Vivienda (SIOV), sera reemplazada por el domicilio que exista en el avaluo electrénico. El sisterma de Originacidn
hace una actualizacién de estos datos en la fase de Asignacidn de Vivienda y registra el domicilio “anterior” en el
histdérico de cambios de Asighacidén de Vivienda.

ACTUALIZA DATOS AvaLlo I

EMVIAR INFORMACION A MOTARIC I

Irmprinwir

INSTRUCCION MOTARLAL I

Es muy importante aclarar que existen varias condiciones que provocan que algunos datos del avaluo
electronico, ya no se puedan modificar. Esto se debe al objetivo que cumple cada una de las fases, en la
operacion del crédito:

. Entre Asignacidon de Vivienda y Verificacidon Final de Importes, se puede actualizar TODA la informacién del

avaluo electrénico y se pueden reflejar estos cambios en Originacién en las fases correspondientes. En caso
de cambios el valor del monto de avaluo, se podran producir re-calculos del monto del crédito.
. En Instruccién Notarial antes de enviar datos al notario; solo se puede actualizar la informacién del domicilio

de la vivienda, ya no se puede actualizar el monto del avaldo. Pues en la fase previa se utilizd el dato del
valor del monto de avaluo para calcular el crédito.
. En Instruccién Notarial en espera de la aceptacidn notario; ya no se puede actualizar la informacion del

avaluo
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Cambios en fases de Notario

Ahora, pensando en los casos en los que ya estan con el notario, y requieren hacer correcciones al avaltuo
electrdnico:

Debido a que el expediente, ya estaba en las fases del notario; Se requiere que el notario haga una declinacién de la
solicitud de crédito

Regresar
PEMDIENTE 12-08-2011 10:29:1% INSTRUCCION MOTARIAL (FECHA DE FIRMA) 441 JUAN BAUTISTA FLORES SANCHEZ
ASIGMADA 12-08-2011 10:35:46 PROGRAMACION FECHA DE FIRMA 441 JUAN BAUTISTA FLORES SAMCHEZ
DECLINADA 12-08-2011 11:18:2%9 INSTRUCCION MOTARIAL (FECHA DE FIRMA) 441 JUAN BAUTISTA FLORES SANCHEZ
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En caso de que el cambio requerido implique cambios al valor del avallo y en consecuencia al monto del crédito; se

requiere hacer una liberacion de la CUV

DETALLE DE ACLARACION

Mombre JESUS SANCHEZ ROMERO
RFC SARJIS6612151CA
Expediente 2110101076328
Sofol Actual
Aclaracion 920040
Tipo de Aclaracién LIBERACION DE CUW
Usuario Alta TREIO ARTEAGA EMILIO
Fecha de Alta dd/mm/aaaa 12/08/2011
Observaciones Usuario LIBERA CLNW
SUPERVISOR
Usuario Supervisor TREJIO ARTEAGA EMILIO
Fecha de Supervision dd/mm/a=z=aa 12/08/2011
Procede Aclaraciéon SI
Observacion LIBERA CLN
FOWVISSSTE
Usuario Autorizacion TREJIO ARTEAGA EMILIO
Fecha de Autorizacién dd/mm/aaaa 12/08/2011
Procede Aclaracion SI
Observacion LIBERA CLNW

ESTATUS ACTUAL: ACEPTADA

Lo que provoca un regreso de fase hasta generacion de expediente, y desvincula la CUV de la solicitud de crédito; de
manera que ahora deberdan de hacer una nueva asignacién de CUV, y en consecuencia pasara de nuevo por las reglas
aplicables en las fases de Asignacién de Vivienda y, Supervisién Técnica; pues es necesario evaluar que los datos del
nuevo avaluo cumplan con las condiciones para dictaminar un avaltuo electrénico “valido”

El inconveniente actual de este proceso: Si el crédito esta sujeto a disponibilidad de recursos, debera de esperar a
obtener nuevos recursos, para poder entrar a las fases del notario.
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Problematicas Recurrentes

Proceso para le generacion de CUV- MAI
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Proceso de CUV de Mercado Abierto Individual y Vivienda Usada en el envio de

Avaluo Electronico
UNIDAD DE VALUACION ENTIDAD FINANCIERA RUV FOVISSSTE

Hace avaluo sin CUV
segun solicitante

!

Envia avalto a Entidad
Financiera

= Recibe avalto en papely  gumm Genera CUV solicitada
genera CUV en RUV por Entidad Financiera

!

Envia formato con CUV a

FOVISSSTE lidacic ) VlidaCUvenRUv
pata SEEIEacion y extrae CUV a SIOV

Unidad de valuacién
pone CUV en sistema Notificar a Unidad de Valaucion Envia CUV validada
y envia avalto electrénico ' CUV validada en SIOV — en SIOV a Entidad

a FOVISSSTE Financiera

— SIOV recibe avalio, lo

valida y vincula al SIO
Continua proceso de originacién

Y el avances de fase con informacion | I
automatica del avaluo.

Antes de girar instruccién notarial
- debera actualizar avalto | | '




F‘I? -';’:,.P\-‘ 5 bﬂ"x
v 2 5
@

Problematicas Recurrentes

Envio del avallio y su actualizacion

 El envio del avalio unicamente se podra hacer con una
CUV validada y activa dentro del SIOV.

 El avalio sé6lo se recepcionara cuando tenga la cuv
correspondiente

« El avalio podra ser actualizado cuantas veces sea
necesario, siempre y cuando no se haya actualizado
en la fase de instruccidon notarial

« Las actualizaciones del avalluo se referiran basicamente

a la ubicacion de la vivienda, no asi a montos ni porcentajes
en los campos de validacion
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Problematicas Recurrentes

Validacion y Sanciones

 Las Unidades de Valuacion que hayan tenido inconsistencias en
los datos y valores del avaluo seran sancionadas de acuerdo alo
gue FOVISSSTE establezca y reportadas ante SHF

 El valuador sorprendido en malas practicas sera inhabilitado por
sistema para elaborar avaluos con el Fondo y sera notificado a
otras dependencias

« Las Entidades Financieras y Unidades de Valuacion que hagan cobros
indebidos por el manejo y generacion de avalto seran observados por
el Fondo

NOTA: Los datos del Avaluo seran relacionados en confronta con las
Ordenes de Supervision y Verificacion de obra en campo, ya sea
por empresas certificadas en RUV o por visita de revision por
personal del FOVISSSTE
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Graclas
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